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IN QUALE SETTORE OPERA PREVALENTEMENTE LA SUA AZIENDA? 

Commercio al dettaglio 399

Commercio all'ingrosso 165

Somministrazione alimenti e bevande 214

Struttura ricettiva (alberghi e simili) 103

Attività di servizi 143

Altro 74

Commercio al 
dettaglio

36%

Commercio 
all'ingrosso

15%

Somministrazione 
alimenti e 
bevande 

20%

Struttura ricettiva 
(alberghi e simili)

9%

Attività di servizi
13%

Altro
7%

CAMPIONE INTERVISTATI



QUALE E' STATA LA FASCIA DI FATTURATO 2022 DELLA SUA AZIENDA? 

Meno di 100 mila € 301

100 mila € - 500 mila € 356

500 mila € - 1 milione € 113

Oltre 1 milione € 284

Meno di 100 mila €
28%

100 mila € - 500 mila €
34%

500 mila € - 1 milione €
11%

Oltre 1 milione €
27%

FASCE DI FATTURATO



Maschi
47%

Femmine
53%

da 1 a 5
61%

da 6 a 10
16%

da 11 a 20
13%

da 21 a 50
6%

oltre 50
4%

AL 30 GIUGNO 
2022 LA SUA 

AZIENDA AVEVA 
DIPENDENTI ?     

SI 701

NO 328

SI
68%

NO
32%

QUANTI?

da 1 a 5 424

da 6 a 10 114

da 11 a 20 90

da 21 a 50 39

oltre 50 27

MASCHI/FEMMINE

Maschi 3749

Femmine 4257

DIPENDENTI



una persona
40%

due persone
24%

tre persone
13%

quattro persone
7%

cinque persone
4%

oltre cinque 
persone

12%

TRA QUESTI C'ERANO 
DIPENDENTI CON 

CONTRATTO PART-TIME 
AL 31 DICEMBRE 2022? 

SI 489

NO 206

QUANTI?

una persona 197

due persone 114

tre persone 63

quattro persone 35

cinque persone 21

oltre cinque 
persone 59

SI
70%

NO
30%

MASCHI/FEMMINE

Maschi 387

Femmine 1643

Maschi
19%

Femmine 
81%

PART TIME



LA SUA AZIENDA SI E' SERVITA DI 
LAVORATORI A CHIAMATA   

NEL QUARTO TRIMESTRE 2022 ?

SI 187

NO 819

SI
19%

NO
81%

QUANTI ?  

una persona
46%

due persone
23%

tre persone
9%

quattro 
persone

6%

cinque persone
5%

oltre cinque 
persone

11%

una persona 87

due persone 43

tre persone 16

quattro persone 12

cinque persone 9

oltre cinque persone 20

LAVORO A CHIAMATA



AL 31 DICEMBRE 2022 IN 
AZIENDA C'ERANO DIPENDENTI 

CON CONTRATTO 
A TEMPO DETERMINATO ? 

SI 270

NO 419

SI
39%

NO
61%

QUANTI ?  

una persona 120

due persone 62

tre persone 29

quattro persone 16

cinque persone 11

oltre cinque persone 32

una persona
44%

due persone
23%

tre persone
11%

quattro persone
6%

cinque persone
4%

oltre cinque 
persone

12%

CONTRATTO TEMPO DETERMINATO



NEL QUARTO
TRIMESTRE 2022 SONO 
STATI CESSATI 
CONTRATTI A TEMPO 
DETERMINATO ? 

SI
13%

NO
87%

SI 134

NO 876

NEL SECONDO TRIMESTRE 2022 
SONO STATI PROROGATI/RINNOVATI 
CONTRATTI A TEMPO 
DETERMINATO ?

SI 117

NO 153

SI
43%

NO
57%

TEMPO DETERMINATO - CESSAZIONI/PROROGHE



HA UTILIZZATO 
AMMORTIZZATORI SOCIALI 
NEL QUARTO TRIMESTRE 

2022 ?     

SI 21

NO 667

SI
3%

NO
97%

PREVEDE (O TEME) DI 
RICORRERE AGLI 
AMMORTIZZATORI SOCIALI   NEL
PROSSIMO SEMESTRE ? 

SI 33

NO 645

NON SO 319

SI
3%

NO
65%

NON SO
32%

AMMORTIZZATORI SOCIALI



HA CERCATO PERSONALE 
NEL CORSO DEL QUARTO

TRIMESTRE 2022 ?

SI 263

NO 731

SI
26%

NO
74%

HA RISCONTRATO DIFFICOLTA' 
NEL REPERIRE TALI FIGURE ?

SI 225

NO 37

SI
86%

NO
14%

RICERCA DEL PERSONALE



QUALI DIFFICOLTA' HA 
RISCONTRATO?

Non ho trovato la persona 58

Ho trovato la persona ma questa non era 
all'altezza dei requisiti richiesti

35

Entrambe le precedenti difficoltà 111

Altri tipi di difficoltà 18

Non ho trovato 
la persona

26%

Ho trovato la 
persona ma 

questa non era 
all'altezza dei 

requisiti 
richiesti

16%

Entrambe le 
precedenti 
difficoltà

50%

Altri tipi di 
difficoltà

8%

A CHI SI E' RIVOLTO?

Agenzie per il lavoro 76

Centri per l'impiego 41

Associazioni di categoria 29

Altro 198

Agenzie per il 
lavoro
22%

Centri per 
l'impiego

12%

Associazioni di 
categoria

8%

Altro
58%

RICERCA DEL PERSONALE



E' ALLA RICERCA DI 
PERSONALE (ATTUALMENTE O 

NEI PROSSIMI TRE MESI) ? 

Si 238

NO 759

Si
24%

NO
76%

Di quali figure professionali è 
alla ricerca?

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Altre figure

Tecnici informatici

Camerieri ai piani

Impiegati amministrativi

Addetti al ricevimento

Impiegati commerciali

Magazzinieri

Baristi

Personale di sala (camerieri)

Personale di cucina (cuochi, aiuto cuochi)

Commessi, cassieri

RICERCA DEL PERSONALE



NEL QUARTO TRIMESTRE 
2022 CI SONO STATE 

ASSUNZIONI NELLA SUA 
AZIENDA ?

SI 209

NO 784

SI
21%

NO
79%

Quali figure professionali sono 
state assunte?   

0 10 20 30 40 50 60

Altri tipi di figure

Tecnici informatici

Addetti al ricevimento

Magazzinieri

Camerieri ai piani

Impiegati commerciali

Impiegati amministrativi

Baristi

Personale di cucina (cuochi e figure affini)

Personale di sala (camerieri)

Commessi, cassieri

ASSUNZIONI



NEL QUARTO TRIMESTRE 
2022 NELLA SUA 
AZIENDA CI SONO 
STATE CESSAZIONI DI 
RAPPORTI DI LAVORO?

SI 222

NO 769

SI
22%

NO
78%

QUALI SONO STATI I
MOTIVI DELLE
CESSAZIONI?

Licenziamenti legati a 
politica di riduzione del 

personale
4%

Licenziamen
ti 

discilpinari
2%

Dimissioni 
volontarie 

del 
dipendente

50%

Termine 
contratto 

non 
rinnovato

29%

Altro
15%

Per quali figure 
professionali è cessato il 

rapporto di lavoro?  

0 10 20 30 40 50 60

Altre tipologie di figure

Tecnici informatici

Cameriere ai piani

Addetti al ricevimento

Impiegati commerciali

Magazzinieri

Personale di cucina (es. cuochi)

Impiegati amministrativi

Baristi

Personale di sala (es. camerieri)

Commessi, cassieri

CESSAZIONI



NEL QUARTO TRIMESTRE 
2022 I SUOI DIPENDENTI 

HANNO EFFETTUATO 
FORMAZIONE?      

SI 252

NO 426

SI
37%

NO
63%

DI CHE TIPO?      

Obbligatoria 195

Professionalizzante 111

Obbligatoria
64%

Professionalizzan
te

36%

FORMAZIONE



LA SUA AZIENDA HA IN 
PREVISIONE DI 

ASSUMERE? 

SI, nei prossimi 3 mesi 174

SI, non prima di 3 mesi ma entro 6 mesi 138

NO 672

SI, nei 
prossimi 3 

mesi
18%

SI, non prima 
di 3 mesi ma 
entro 6 mesi

14%

NO
68%

LA SUA AZIENDE HA/AVREBBE IN 
PREVISIONE DI LICENZIARE? 

SI, nei prossimi 3 mesi 34

SI, non prima di 3 mesi ma entro 6 mesi 21

NO 622

SI, nei prossimi 3 
mesi
5% SI, non prima di 3 

mesi ma entro 6 
mesi
3%

NO
92%

PREVISIONE ASSUNZIONI/LICENZIAMENTI



COME GIUDICA 
LO STATO DI SALUTE 
DELLA SUA 
AZIENDA AL 31 
DICEMBRE 2022? 

Ottimo 51

Buono 346

Discreto 445

Non buono 109

Pessimo 25

NEL CORSO DEL 2022 
LO STATO DI SALUTE 
DELLA SUA AZIENDA E': 

Decisamente migliorato 96

Leggermente migliorato 283

Rimasto invariato 352

Leggermente peggiorato 185

Decisamente peggiorato 57

Decisamente 
migliorato

10%

Leggermente 
migliorato

29%Rimasto 
invariato

36%

Leggermente 
peggiorato

19%

Decisamente 
peggiorato

6%
Ottimo

5%

Buono
35%

Discreto
46%

Non 
buono
11%

Pessimo
3%

PREVEDE CHE NEI PROSSIMI 
6 MESI LO STATO DI SALUTE 
DELLA SUA AZIENDA: 

Migliorerà 179

Rimarrà invariato 650

Peggiorerà 144

Migliorerà
18%

Rimarrà 
invariato

67%

Peggiorerà
15%

STATO DI SALUTE AZIENDALE



NEL 2022, RISPETTO AL 
2021, IL FATTURATO 
DELLA SUA 
AZIENDA E':     

Aumentato 437

Invariato 306

Diminuito 218

Aumentato
45%

Invariato
32%

Diminuito
23%

LA SUA AZIENDA ATTUALMENTE HA 
DIFFICOLTA' NEL PAGAMENTO DEI 
FORNITORI?

Quasi sempre 39

Qualche volta 298

Mai 626

Quasi sempre
4%

Qualche volta
31%

Mai
65%

FATTURATO E FORNITORI



COME GIUDICA IL SUO 
RAPPORTO CON GLI 
ISTITUTI BANCARI ?

Buono 320

Discreto 488

Non buono 90

Non ho rapporti con le banche 28

Buono
34%

Discreto
53%

Non buono
10%

Non ho 
rapporti con 

le banche
3%

NEL CORSO DEL 2022 
HA FATTO RICHIESTA DI 
PRESTITI BANCARI ?   

SI, a sostegno della liquidità 108

SI, per effettuare investimenti 72

NO 743

SI, a 
sostegno 

della 
liquidità

12%

SI, per 
effettuare 
investime

nti
8%

NO
80%

LI HA OTTENUTI ?

SI 98

NO 8

SI
92%

NO
8%

BANCHE



COME GIUDICA IL SUO LIVELLO DI LIQUIDITA' AL 31 DICEMBRE 2022?

Sufficiente anche in una previsione di medio periodo (oltre 3 mesi) 486

Sufficiente ma solo in una previsione di breve periodo (da qui a 2/3 mesi) 283

Insufficiente 135

Gravemente insufficiente 21

Sufficiente anche 
in una previsione 
di medio periodo 

(oltre 3 mesi)
52%Sufficiente ma 

solo in una 
previsione di 

breve periodo (da 
qui a 2/3 mesi)

31%

Insufficiente
15%

Gravemente 
insufficiente

2%

LIQUIDITA’



PREVEDE DI AUMENTARE I PREZZI NEL CORSO DEL PROSSIMO SEMESTRE ?

No 289

Si, leggermente (non più del 5%) 441

Si, marcatamente (tra il 5% ed il 10%) 160

Si, in maniera molto marcata (oltre il 10%) 27

No
32%

Si, leggermente 
(non più del 5%)

48%

Si, marcatamente 
(tra il 5% ed il 10%)

17%

Si, in maniera 
molto marcata 
(oltre il 10%)

3%

PREZZI



Decisamente 
aumentate

21%

Leggerment
e aumentate

50%

Rimaste 
invariate

26%

Leggerment
e diminuite

2%

Decisamente 
diminuite

1%

SI, leggera 536

SI, marcata 221

NO 167

STA OSSERVANDO TRA LA 
SUA CLIENTELA SINTOMI 
DI DIFFICOLTA' 
ECONOMICA ?

SI, leggera
58%

SI, marcata
24%

NO
18%

NEL CORSO DEL 2022 LE 
DIFFICOLTA' RISCONTRATE 
TRA I SUOI CLIENTI SONO: 

Decisamente aumentate 199

Leggermente aumentate 459

Rimaste invariate 236

Leggermente diminuite 18

Decisamente diminuite 9

RISPETTO AD UN ANNO FA, 
IL NUMERO MEDIO DI 
CLIENTI E':

Decisamente aumentato 69

Leggermente aumentato 250

Rimasto invariato 329

Leggermente diminuito 207

Decisamente diminuito 65

Decisament
e 

aumentato
7%

Leggermen
te 

aumentato
27%

Rimasto 
invariato

36%

Leggermen
te 

diminuito
23%

Decisament
e diminuito

7%

CLIENTELA



QUALI SARANNO GLI INVESTIMENTI DELLA SUA AZIENDA NEI PROSSIMI DUE O TRE ANNI?     

Opere Edili e murarie 79

Altro 81

Consulenze / servizi 89

Promozione, marketing, internazionalizzazione 152

Digitalizzazione / innovazione tecnologica 162

Risparmio Energetico 163

Formazione 171

Acquisto di attrezzature, macchinari, veicoli 300

0 50 100 150 200 250 300 350

Opere Edili e murarie

Altro

Consulenze / servizi

Promozione, marketing,
internazionalizzazione

Digitalizzazione / innovazione tecnologica

Risparmio Energetico

Formazione

Acquisto di attrezzature, macchinari, veicoli

INVESTIMENTI



L'effetto dell'inflazione sui costi aziendali 
e sul comportamento dei clienti sta 

mettendo a rischio la sopravvivenza della 
mia azienda

51%

Le prossime scadenze fiscali e 
contributive metteranno a rischio 
la sopravvivenza della mia attività

33%

Temo un ritorno del covid nei prossimi mesi
16%

QUALI DI QUESTE AFFERMAZIONI CONDIVIDE

L'effetto dell'inflazione sui costi aziendali e sul 
comportamento dei clienti sta mettendo a rischio la 
sopravvivenza della mia azienda

415

Le prossime scadenze fiscali e contributive metteranno a 
rischio la sopravvivenza della mia attività

264

Temo un ritorno del covid nei prossimi mesi 133

OPINIONI
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